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 2015( لسنة 13قرار المجلس التنفيذي رقم )
  بشأن

 إطار الكفاءات السلوكية والفنّية لموظفي حكومة دبي
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 رئيس المجلس التنفيذيولي عهد دبي    ان بن محمد بن راشد آل مكتوم   حمدنحن   
 

 بشأن إنشاء مجلس تنفيذي لإمارة دبي،  2003( لسنة 3رقم ) بعد الاطلاع على القانون 
 وتعديلاته، 2006( لسنة 27وعلى قانون إدارة الموارد البشرية لحكومة دبي رقم )

 بإنشاء دائرة الموارد البشرية لحكومة دبي، 2009( لسنة 31وعلى القانون رقم )
 

 قررنا ما يلي:
 التعريفات 

 (1المادة )
نة إزاء كل منها، ارات التالية، حيثما وردت في هذا القرار، المعاني المبي  تكون للكلمات والعب

 ما لم يدل سياق النص على غير ذلك:
 حكومة دبي. : الحكومة

 المجلس التنفيذي لإمارة دبي. : المجلس التنفيذي 
ــالس  : الجهة الحكومية ــ ــ ــ ــ ــة، والمجـ ــ ــ ــ ــات العامــ ــ ــ ــ ــات والم سســ ــ ــ ــ ــ ــة، والهيئـ ــ ــ ــ ــ ــدوائر الحكومي ــ ــ ــ ــ ال

ــانون  ــام قــ ــ   حكــ ــة تل ــ ــة للحكومــ ــر  تابعـ ــة  لــ ــة جهــ ــلطات، و يــ والسـ
 وتعديلاته.  2006( لسنة 27إدارة الموارد البشرية لحكومة دبي رقم )

ــام  : العام المدير ــين العــ ــذي وا مـ ــدير التنفيـ ــمل المـ ــة، ويشـ ــة الحكوميـ ــام الجهـ ــدير عـ مـ
 نها، ومن في حكمهما. ي م

كل من يشـلل إحـد  الوظـائف الـواردة  ـمن موازنـة الجهـة الحكوميـة،  : الموظف
 ويشمل الذكر وا نثى.

 دائرة الموارد البشرية لحكومة دبي. : الدائرة
ــق ا داء  : إطار الكفاءات السلوكية ــ ــرورية لتحقيـ ــلوكيات ال ــ ــارات والســ ــ ــارر والمهـ ــة المعــ مجموعــ

تلعـ  دورا  هامــا  فـي  داء الموظــف وفـرق العمــل للمهــام، الفعـال، التــي 
ــي ــ ــنهم و ـ ــا بيــ ــ ــوظفين فيمـ ــ ــل المـ ــد تفاعــ ــ ــا  عنـ ــ ــر غالبـ ــاملين، وتظهــ ــ ن المتعـ
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 ساسية والقيادية.وتشمل الكفاءات ا 
ــة التـــي  : إطار الكفاءات الفني ة  ــام الوظيفيـ ــة للقيــام بالمهـ ــارات المطلوبـ ــارر والمهـ مجموعــة المعـ

ــاب   ــ ــ ــا الطـ ــ ــ ــــ  عليهـ ــ ــارر يلل ــ ــ ــذ  المعـ ــ ــ ــرتب  هـ ــ ــ ــي، وتـ ــ ــ ــي التلررـ ــ ــ الفنـ
ــة  ــ ــطة المحوريــ ــ ــلة با نشــ ــ ــائف ذات رــ ــ ــاص بوظــ ــ ــكلف لــ ــ ــارات بشــ ــ والمهـ
ــلا   ــا  متوارــ ــتمرا  وتطبيقـ ــا  مسـ ــ  تعلمـ ــة، وتتطلــ ــة الحكوميـ ــة للجهـ والرئيسـ

 لد  معظم الموظفين حتى يتم إتقانها.
ــار  : دليل الكفاءات ــ ــق إطـ ــ ــة بتطبيـ ــ ــادات المتعلقـ ــ ــراءات والإرشـ ــ ــة الإجـ ــاءات مجموعــ ــ الكفـ

طار الكفاءات الفنية.  السلوكية وا 
 

 اعتماد إطار الكفاءات السلوكية ودليل الكفاءات
 (2المادة )

 

يعتمد بموج  هذا القرار كل من إطار الكفاءات السلوكية ودليل الكفاءات المُلحقين، بما 
جراءات.  يت منا  من  طر وقواعد وا 

 

 إطار الكفاءات السلوكية
 (3المادة )

 

تلتزم الجهة الحكومية بتطبيق إطار الكفاءات السلوكية وفقا  لما هو مبين في دليل  - 
 الكفاءات. 

يعتبر إطار الكفاءات السلوكية ا داة المنهجية لترسيخ القيم المشتركة ولرائص ا داء  - 
المميز للموظفين في كافة تطبيقات وعمليات الموارد البشرية، وعلى وجه اللروص 

  والتوظيف، وتلطي  القو  العاملة، ونظام إدارة ا داء للموظفين،  نشطة الاستقطا
 و رامج وتطبيقات التطوير الوظيفي.

تندرج الكفاءات القيادية  من إطار الكفاءات السلوكية، باعتبارها  ساسا  لترميم  -ج
وتطوير البرامج القيادية لموظفي الحكومة، ويتم التيار المشاركين في هذ  البرامج وفقا  

 هذ  الكفاءات.ل
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 إطار الكفاءات الفنيّة
 (4)المادة 

 

تُعد  وتطبق كل جهة حكومية إطارا  للكفاءات الفني ة اللارة بها بما يتناس  م  ا نشطة 
 والعمليات المحورية لها، على  ن يتم اعتماد هذا الإطار من قبل المدير العام.

 

 اختصاصات الدائرة 
 (5المادة )

 تتولى الدائرة القيام بما يلي: للايات هذا القرار،
طار الكفاءات الفني ة. -1  متابعة تطبيق الجهات الحكومية لإطار الكفاءات السلوكية وا 
طار الكفاءات  -2 تدري  وتأهيل الموظفين المعنيين على تطبيق إطار الكفاءات السلوكية وا 

 الفني ة.
الحكومة، ورفعه إلى اقتراح  ي تحديث  و تعديل على إطار الكفاءات السلوكية لموظفي  -3

 المجلس التنفيذي لاعتماد .
 مراجعة وتحديث دليل الكفاءات. -4

 النشر والسريان
 (6المادة )

 .نشر  تاريخ من به ويُعمل الرسمية، الجريدة في القرار هذا يُنشر
 
 حمدان بن محمد بن راشد آل مكتوم

 ولي عهد دبي     
 رئيس المجلس التنفيذي

 
 م2015أبــــــــريل  14 صدر في دبي بتاريخ

ـــق  هـ1436جمادى الآخرة  25 الموافــــــــــــــــ
 
 
 
 
 


