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 2013( لسنة 10قرار المجلس التنفيذي رقم )
 باعتماد

لمؤسسة الاتصالات المتخصصة )نداء(الهيكل التنظيمي   
 ـــــــــــــــــــــ

 

 نحن  حمدان بن محمد بن راشد آل مكتوم  ولي عهد دبي    رئيس المجلس التنفيذي
 

 تنفيذي لإمارة دبي،بشأن إنشاء مجلس  2003( لسنة 3القانون رقم )بعد الاطلاع على 
 وتعديلاته، 2006( لسنة 27وعلى قانون إدارة الموارد البشرية لحكومة دبي رقم )

 بشأن إنشاء مؤسسة الاتصالات المتخصصة )نداء(، 2008( لسنة 9وعلى القانون رقم )
بشأن منهجية اعتماد الهياكل التنظيمية  2012( لسنة 19وعلى قرار المجلس التنفيذي رقم )

 الحكومية في إمارة دبي، للجهات
 

 قررنا ما يلي:
 (1المادة )

 

 يُعتمد الهيكل التنظيمي لمؤسسة الاتصالات المتخصصة )نداء( المُلحق بهذا القرار.
 

 (2المادة )
 

يكون لمجلس إدارة مؤسسة الاتصالات المتخصصة )نداء( إصدار القرارات اللازمة لتنفيذ 
ف الوظيفية للوحدات التنظيمية المشمولة بالهيكل هذا القرار، بما في ذلك اعتماد الأوصا

 .ذا الأمره التنظيمي المعتمد بموجب أحكام
 

 (3المادة )
 

 يُعمل بهذا القرار من تاريخ صدوره، ويُنشر في الجريدة الرسمية.
 

 حمدان بن محمد بن راشد آل مكتوم  
 ولي عهد دبي                                                     

 رئيس المجلس التنفيذي                                                       
 م2013مايو  7صدر في دبي بتاريخ 

ه1434جمادى الآخرة  27ق ـــــالمواف
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 الهيكل التنظيمي لمؤسسة الاتصالات المتخصصة )نداء(
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المقاسم الرئيسية والتطبيقاتقسم 

 المؤسسي ميزإدارة الت إدارة الدعم المؤسسي الشؤون التجاريةإدارة   والتقنية الشؤون الفنيةإدارة 

 المدير التنفيذي

 مجلس الإدارة

 المؤسسي لتطويروا  الاستراتيجيةقسم 

 تطوير أداء الشبكةقسم  

 الماليةقسم  التسويق والمبيعاتقسم  المحطات والوصلاتقسم 

 خدمة العملاءقسم 

 الموارد البشريةقسم  تطوير الأعمالقسم 

 الخدمات والتجهيزاتقسم 

 نظم المعلوماتقسم 

 وإدارة المخاطر  الالتزامقسم 

  مكتب المدير التنفيذي

 الشؤون القانونية داخليالتدقيق ال

 نائب المدير التنفيذي

 غرفة العمليات
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